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Demografischer Wandel - alternde Gesellschaft

16. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Variante 1: Moderate Entwicklung der Geburtenrate und der Lebenserwartung bei
niedrigem Wanderungssaldo (G2L2W1)
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Bevolkerung in Deutschland
ca. 84 Millionen Einwohner

2025

= 20 % der Bevolkerung
67 Jahre oder alter

2035

= 259% der Bevolkerung
67 Jahre oder alter

#Dlgltal Ba\lern Quelle: Demografischer Wandel in Deutschland (DESTATIS), online abrufbar unter: https://service.destatis.de/bevoelkerungspyramide/ letzter Aufruf 12.06.2026



Demographie im Offentlichen Dienst — Stand 2022

Offentlicher Dienst

Altersstruktur der Beschéftigten nach Bereich, 2022 i Im Ve rgleiCh ZU a“en Erwe rbstatigen |St daS
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&0

Vergleich:
alle Erwerbs-
tatige

* Mehr als jeder vierte Beschaftigte im
offentlichen Dienst war 2022 iiber 55 Jahre alt
und geht damit innerhalb von etwa fiinf
Jahren in den Ruhestand.
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Welche Verwaltungsbereiche gehen in den nachsten
5 Jahren in den Ruhestand? (Angaben in %)

Offentlicher Dienst
Uber 55-jahrige Beschéftigte in einigen Aufgabenbereichen (Anteil in Prozent), 2022

Verkehrs- und Nachrichtenwesen _ 40
Wohnungswesen, Stadtebau, Raumordnung _ 37
und kommunale Gemeinschaftsdienste
Politische Flhrung und zentrale Verwaltung _ 3l
Gesundheit, Umwelt, Sport und Erholung _ 30
Finanzverwaltung _ 28
Insgesamt 26
Allgemeinbildende und berufliche Schulen [ NN 2¢
Kindertagesbetreuung [ RGN 22
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Hochschulen _ 19
verteidigung |G 13
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Zielsetzung der Verwaltungsdigitalisierung in Bayern

Unser Ziel ist:

* Im staatlichen Bereich wollen wir die durchgehend digitale Bearbeitung von
Verwaltungsleistungen.

» Keine Burgerin und kein Blirger und kein Unternehmen miissen flir die Beantragung
eines Verwaltungsdienstes zur Behorde gehen.

* Dies muss bequem online von zu Hause moglich sein. Es braucht keine Wartezeiten,
keine Beantragung auf Papier und auch keine behordlichen Papierbelege.

* Analoge Mitwirkungspflichten der Burgerinnen und Blirger sollen entfallen.

* Gleichzeitig wollen wir die digitale, barrierefreie Teilhabe ohne Altersdiskriminierung
gewahrleisten.

Quelle: Bay. Koalitionsvertrag flir die Legislaturperiode 2023-2028, Online verflighar unter:

#DigitalBayern o . "
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Digitale Verwaltung fur eine zukunftsfahige
Verwaltung

Die offentliche Verwaltung steht an einem Wendepunkt: » Abb. 14:Akzeptanz von

Digital Only in der Verwaltung

BASIS: Alle Befragten - DE (n=B.058);

* DerWechsel zu digitalen Dienstleistungen verspricht o sl
nicht nur mehr Effizienz und Nutzerfreundlichkeit, dess eilstiohgs gtaiaaning von
sondern auch langfristige Kosteneinsparungen.

Verwaltungslelstungen? {Szenarlo
siehe QR-Code)

Digital Only bietet neue Moglichkeiten

 flr barrierefreien Zugang, automatisierte Ablaufe B ichiinde das sehr gut,das st selbstverstandiich
Ich kann es mir gut vorstellen, aber habe Bedenken.
u n d Ich stehe dem kritisch gegeniber.
Ich lehne das klar ab.
* eine Reduzierung des dkologischen Fullabdrucks. etk ment
Quelle: eGovernment MONITOR 2025, online verfligbar unter: h ://initiatived21 ikationen vernment-monitor
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Digitale Antrage - Woran arbeitet der Staat?

Einkommensteuererklirung abwickeln
Ausbildungsférderung beantragen
Hundestever anmelden
Arbeitslosengeld beantragen
Kindergeld beantragen

Elterngeld beantragen

Bauantrag stellen

Biirgergeld beantragen

Rente beantragen

Wohngeld beantragen

Urkunden bestellen

Eheschliefung anmelden
Krafifahrzeug an-/um-/abmelden
Fihrerschein-Umtausch beantragen

Wahnsitz um-/anmelden

=

i=%

SEHEHHEE
II :

i

N HE
9

Pl
e
(¥
=

ot
P
]

8

Online
erledigt
gesamt

83
az
68
79
al
I
]
GE
(5

71

Rente beantragen

Offline genutzt
Digitale Mutzungslicke

354

Vollstindig
online genutzt

Teilweise online
genutzt

Offline genutzt
B Bowusste Ablehnung des Online-Weges
M Online-Weg nicht bekannt

Online nicht aufindbar

ioital Quelle: eGovernment MONITOR 2025, online verfligbar unter: https://initiatived21.de/publikationen/egovernment-monitor
#DigitalBayern Letzter Aufruf am 28.05.2026
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Bayerisches Staatsministerium
fur Digitales

INFORMATIONEN ZU >3.000 VERWALTUNGSLEISTUNGEN

BayernPortal - Verwaltung digital

ONLINE-DIENSTE DIREKT AUS DEM PORTAL HERAUS AUFRUFBAR

KONTAKTDATEN DER BEHORDEN U.V.M.

#DigitalBayern



. Bayerisches Staatsministerium
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BayernApp - Verwaltung mobil

In zwei Schritten kénnen
Sie die App auf Ihre
Bedurfnisse anpassen.

* mobile Informationsplattform fur staatliche

und kommunale Verwaltungsleistungen Herzlch wilkommen \
|
* native App (flir Android und iOS) oy

@ Fiir Sie zustandige Behorden

* flir Smartphones und Tablets

@ Fir Sie interessante Leistungen

« Zielgruppe:

Burgerinnen und Biirger

JETZT BEI #  |adenim
* Google Play @& App Store

#DigitalBayern
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Digitale Verwaltung fur die Burgerinnen und Burger

> Digital Only heiB3t nicht: Kein personlicher Kontakt mehr.

Es wird darunter verstanden: bessere Services; mit digitalem Ruckgrat und
menschlicher Unterstutzung.

> Leitlinie der offentlichen Verwaltung in Bund, Landern und Kommunen

>Das heildt, es soll die Wahlmoglichkeit geben ohne Behdrdengang oder analoge
Schriftform, Verwaltungsleistungen beantragen zu konnen.

> Wer den digitalen Weg nicht gehen kann oder will, soll Unterstlitzungsmoglichkeiten
vor Ort erhalten.

. . Quelle: Digital Only, online verfligbar unter Ds://W ern.de/digitalmin
#DlgltaIBa\/ern anabge_kgmmﬂzgnimjgnﬂhesiandlL tt A fr f 11 06 2026
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Was bringt mir eine digitalisierte Verwaltung?

—> Durch die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen, sollen Behordenmitarbeiter mehr
Zeit erhalten, digitale Einsteiger fit fiir den Umgang mit Online-Services zu machen.

—> Beratungstheken sollen zusatzlich den Umgang mit Smartphones und dem Internet

vermitteln? Dafur haben bereits liber 5.000 Beratungen durch 400 engagierte
Ehrenamtliche in Bayern stattgefunden.

#DigitaIBa\/ern Quelle: Zusammen Digital Online unter: https://www.stmd.bayern.de/digitalministerium-setzt-erfolgsprojekt-zusammen-digital-fo 16
Letzter Aufruf: 11.06.2026
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Beispiel

VERLAUF EINES WOHNGELDANTRAGS AUS
SICHT DER EINES ANTRAGSSTELLENDEN

#DigitalBayern 17



Wohngeldrechner nutzen
Antragsformulare finden
Nachweise zusammenstellen

Antrag stellen

=

o

-1

2 BAG-

2. Antrag prifen

— Nachweise einfordern ODER

— Berechnung durchfihren

— Bescheid erstellen

aty

Fehlende Nachweise

einholen ODER EEI or

Widerspruch

bearbeiten _I

"= e

2. Nachweise priifen ODER

— Widerspruch bearbeiten

— Positiver ODER
— Ablehnender

St

2. — Folgeantrage

o1
o[T] €

©
[

— Anderungsmitteil

— Berechnung erneut durchfihren

— Bescheid erstellen

Bescheid erhaiten

-
~,

ung
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Die Nachteile des bisherigen Prozesses

— Antragssteller miissen umfangreiche Daten und Nachweise liefern;

— Anfalligkeit fur Falschungsversuche - keine digitale Datenvalidierung;

— Forderung kann nicht online (genau) vorberechnet werden;

— personliche Termine erfordern zeitintensive Anreise oder sogar Urlaubstage;
— erhohte Durchlaufzeit (Postweg);

— hoher Personalaufwand der Kommunen und beteiligten Behorden.

#DigitalBayern 19



Die Vorteile des neuen Prozesses

v" Verkirzte Bearbeitungszeiten (z.B. Wiirzburg)
v Mehr Zeit individuelle Anfragen von Biirgerinnen und Biirgern
v' Vernetzung bereits erfasster Daten aus behordlichen Quellen (z.B. tiber NOOTS)

v' Entfall von Behérdenwegen z. B. zur Wohngeldstelle oder dem Rathaus

#DigitalBayern
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Digitale Barrierefreiheit ist
Voraussetzung fur Digitale Teilhabe

Digitale Barrierefreiheit bedeutet, dass
= digitale Inhalte und Technologien

= von allen Menschen genutzt werden konnen
= unabhangig von korperlichen, sensorischen oder kognitiven Einschrankungen.

#DigitalBayern
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Was gibt es Neues?
Kl als Treiber fur digitale Barrierefreiheit

= Automatisierte Pruftools
= Ubersetzung in leichte Sprache
= Gebardenspracheavatare

und Barrieren zu beseitigen.

#DigitalBayern
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Bayerisches Staatsministerium
fur Digitales

=

Demographischer Wandel in Deutschland
Verwaltungsdigitalisierung in Zeiten des demographischen Wandels
Digitale Verwaltung fiir einen handlungsfahigen Staat

Digitale Verwaltung fiir Biirgerinnen und Biirger

Fragen und Riickmeldungen aus dem Publikum
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\VVielen Dank fur Inre Autmerks

Abteilung B: Innovative VVerwaltung
Referent - Patrick Weinmann
Referat B3 - BayernPortal und Mobile Government

Bayerisches Staatsministerium fur Digitales

Oskar-von-Miller-Ring 35, 80333 Munchen

#DigitalBayern

Bayerisches Staatsministerium Y
fir Digitales &

FOLGEN SIE
UNS!

() () £7 [in

www.stmd.bayern.de
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